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前言
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一、政府推動內部控制的緣起

•外界要求強化內部控制機制：

• 審計部97、98年度中央政府總決算審核報告指出，

部分機關因內部控制機制未臻健全，間有施政效

能不彰、投入鉅資興建設施閒置浪費及未依法制

執行預算等，致有重大弊案陸續發生。

• 顯示強化政府內部控制機制，以防杜違失，實刻

不容緩。
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(資料來源：何永智，民101。)
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二、 80-90年代政府推動內部控制相關規定

89年「健全財務秩序與強化內部
控制實施方案」

請各機關建立有效內部控制機制

97年「加強財務控管及落實會計
審核方案」

請各機關檢討改善現存各項缺失，
並維持有效之管控機制

98年「強化中程計畫預算作業促進資
源有效運用方案」、「強化特種基
金預算管理提升營運效能方案」及
「提升政府財務效能方案」

請各機關提升財務效能及有效運用

資源

98年「國家廉政建設行動方案」 請各機關加強內部控制機制，針對
風險較高的業務實施稽核

99年「整合服務效能躍升方案」 請各機關強化內部管理、表單標準
化及行政流程簡化，提升行政效能
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(資料來源：何永智，民101。)
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•行政院內部控制推動及督導小組設置要點12月31日

•健全內部控制實施方案2月1日

•各機關辦理健全內部控制實施方案100年度重點工作3月9日

•一百年度擇定主管機關提報內部控制作業落實執行情形原則4月19日

•內部控制制度共通性作業範例製作原則4月19日

•辦理內部控制宣導及教育訓練應行注意事項5月27日

•內部控制制度設計原則(含觀念架構)及範例7月4日

•辦理健全內部控制實施方案101年度重點工作、……5月1日
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99年

100
年

101
年

三、100年以後政府內部控制相關規範

(資料來源：何永智，民101。)

。
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四、內部控制係風險管理的一部分

(資料來源：賴森本(民104)，「風險管理理論與案例研析」，教育部會
計處及所屬主計人員業務研討會講義。)
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(一)何謂管理

(二)內部控制結構

管理 ＝ 規劃 + 執行 + 控制→評估/稽核

內部控制要旨

有人做、有人看，

並評估其有效性。稽核職能 監督

制衡職能

（資料來源：修正金融監督管理委員會，民94，公開發行公司建立內部控制制度處理準則之圖1）

五、內部審核與內部稽核為內部控制之ㄧ環
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政府治理風險管理

內部控制

內部稽核

內部審核

六、內部審核、內部稽核與內部控制之關係
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內部控制
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一、人類社會的演變
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二、內部控制之演變
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1.保障資產安全 內部牽制
2.提高會計資訊
可靠性及完整性

審計準則５號公報

內部控制

內部控制

審計準則４８號公報

1.保障資產安全

2.提高會計資
訊可靠性及完
整性

3.增進經營績效

4.促使遵行既定政
策達成預期目標

2.營運具效率與效果

3.法令之遵循
1.財務報導可靠性
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三、政府內部控制之目的(一)

落實自律 增進效能

達成
目標
、
降低
風險

實現政府
施政效能

依法行政
廉政肅貪

政府部門實施內部控制，旨在促進合理確保達

成下列四項目標：

1、實現施政效能； 2、遵循法令規定；

3、保障資產安全； 4、提供可靠資訊。
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三、政府內部控制之目標(二)
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高階主管 (尤其
是首長)對內部控
制制度的有效設
計、執行及維持，
負主要責任

內部控制係一種管理
過程，幫助機關達成
四項目標

內部控制制度有其先
天限制，僅能合理促
使而非絕對保證目標
的達成

內部控制：
係由機關全體人員參與 →人人有責

為合理達成機關內部控制目標 →四項目標
共同設計、執行及維持的管理過程 →五項要素

透過五項互有關
聯的組成要素，
整合機關內部各
種控管及評核措
施，並逐一檢視、
評估內部控制制
度的有效性

(資料來源：何永智，民101。)

四、內部控制之基本觀念
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五、內部控制之組成要素

為內部控制所有
組成要素之基礎

控制環境

辨識、分析顯著
相關的風險，以
順利達成目標

風險評估

合理確保組織目
標得以達成，所
需採取的機制

控制作業

評估內控品質並
促進持續改善

監督

協助所有人員清
楚了解相關資訊，
以完成工作任務
並達成組織目標

資訊與溝通
(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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內部人員職務操守與倫理價值觀念之建立與維持
首長及高階主管對推動及落實內部控制制度之重視與
支持
組織架構及授權之適當明確
組織人力資源之妥適管理
專業能力之提升

控制環境

風險評估

控制作業

資訊與溝通

監督

塑造組織文化及影響其組織成員
對內部控制認知之綜合因素

控制環境為內控組成要素的基礎

內部控制之組成要素(控制環境)

(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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• 風險辨識
辨識影響目標達成之風險因素、考量可能引發
組織整體層級目標、作業層級目標無法達成之
風險因素、必要配套措施及可辨認之替代方案

• 風險分析
分析風險因素發生之機率，及其對組織之影響
程度，綜合兩者據以評估風險等級

• 風險評量
風險之可容忍度、考量風險等級及內控成本以
決定優先處理之風險因素或加強控制之程序

控制環境

風險評估

控制作業

資訊與溝通

監督

辨認攸關之策略風險，分析該
風險之影響程度與發生之可能
性，評量對風險忍受度之過程

辨認已發生之改變並採取必要措施

內部控制之組成要素(風險評估)

(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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• 整體層級控制
對各單位多項業務有較廣泛影響之控管措施或
控制規範

• 作業層級控制
各單位依個別業務職掌所確立之作業層級目標、
選定業務項目，設計控制重點；並配合業務調
整及作業變動，適時檢討修正

控制環境

風險評估

控制作業

資訊與溝通

監督

為確保達成組織目標、降低風險、
落實策略方案，所建立之完善控
制架構及各層級之作業程序

控制作業內化於所有作業之SOP

內部控制之組成要素(控制作業)

(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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• 資訊
與組織有關之財務或非財務資訊，以供決策及
監督之用，可由內部產生或自外部取得

• 溝通
➢ 內部溝通-告知組織全體人員在內部控制所扮演之

角色與責任，並建立資訊交流之管道，以使組織
內部資訊能充分傳達

➢ 外部溝通-依法對外部機關(主管機關及社會大眾)
公開或提供資訊，並於外界提出意見時，及時處
理與追蹤

控制環境

風險評估

控制作業

資訊與溝通

監督

適時蒐集並傳遞資訊給相關人
員，使其履行其職責或瞭解責
任履行情況

對內部控制進行有效管理與傳達，
以支援其他構成要素

內部控制之組成要素(資訊與溝通)

(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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• 例行監督
由各項業務承辦單位主管人員執行督導作業

• 自我評估
由內部各單位自行檢視，就其內埔控制制度之
設計與執行之有效性加以評估

• 稽核評估
由稽核人員提出有效性及健全性之評估

控制環境

風險評估

控制作業

資訊與溝通

監督

評估內控制度品質及執行成效
之過程，藉以瞭解其他內控要
素是否妥適執行

可適時修正、改善內部控制制度

內部控制之組成要素(監督)

(資料來源：鄭丁旺，網路講義。)
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六、建立內部控制要件並扼止舞弊機會

建立內部控制要件

◆管理階層支持與推動

◆合理組織制度

➢ 一筆交易由始至終不可
由一人或一部門辦理

➢ 後手驗證前手正誤

➢ 管帳不管資產

➢ 收到現金立即作帳並存
入銀行

◆健全會計制度

◆完善人事制度

◆設立內部監督單位

扼止

舞弊

 有壓力(有誘因)

 有機會並具技術

 品德差(一時認知有誤)

舞弊因素
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七、常見控制種類

(資料來源：何永智，民101。)
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八、內部控制三C原則

成本

Cost

控制

Control

便利

Convenience

(資料來源 ：吳琮璠，民99)
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設計薪資循環要項：

一、業務單位：申請用人、薪資造冊(計畫型)

二、人事單位：管控人員、覆核薪點、保險等

三、會計單位：覆核薪資冊預算及加總正確性

四、出納單位：薪資造冊、代扣稅款、薪資入戶

五、權責單位(含首長或授權代簽人)：依權責核章

六、受薪同仁：入帳薪資正確性

九、設計方法
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十、缺乏內部控制機制，讓理律賠了三十億元

國內第一大律師事務所出了什麼問題？

◆劉00並未將委託公司的股票交到理律事務所的物品保管系統，跳

過這段規定的流程，然而老闆從未起疑，以為物品已接受控管。

◆劉00在公司相當資深，利用老闆名義取得事務所的大小印鑑進行

五鬼搬運，從來沒有人懷疑。

「我們不是內控出問題，是內部稽核出問題，沒有一項一項東西調

出來清查，」理律事務所發言人解釋:「過去我們最在乎法律意見不

要出錯，物品保管我們從沒想過會出問題。」結果就成了三十億元

犯罪的破口。

（資料來源 ： 天下雜誌286期，101.07.06）



27

風險評估
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風險評估為內部控制一環，係指一個動態及反複過程
，旨在辨認及評估無法達成既定目標之可能性及因素
，並採取必要措施，以降低無法達成目標之機率。

(資料來源 ： 王怡心等，民102)

一、風險評估意義
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◆居安思危

◆未雨綢繆 風險評估 風險管理強化

危機處理

減少

二、風險評估基本理念

風
險
來
源

發
生
頻
率

嚴
重
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⚫ 組織具體指明適合目標，以辨認及評估無法達

成目標可能性及因素。

⚫ 組織分析無法達成目標之各項風險因素，以作

為採取必要控管程度。

⚫ 組織評估無法達成目標之可能性，並考量可能

發生的舞弊機率。

⚫ 組織辨認及評估可能對內部控制制度產生重大

影響之各項改變。

(資料來源，王怡心等，民102)

三、風險評估原則
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一、風險發生之可能性及頻繁程度。

二、倘發生風險，產生舞弊之速度及層級。

三、風險發生後之持久性或持續維持時間。

(資料來源，王怡心等，民102)

四、考量風險重大性原則
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規避、抑減

抑減

分擔

承受

高風險(一)

中度風險(四)

中度風險(二)

低風險(三)

低

高

後
果

可能性 高

控管程度依序為(一)型、(二)型、(四)型及(三)型

(資料來源，賴森本，民104)

五、風險分類
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不太可能(1)

(0-40%)

可能(2)

(41%-60%)

非常可能(3)

(61%-100%)

嚴重(3) 需要注意
管理風險

(3)

必須管理
並監控風險

(6)

必須密切
管理風險

(9)

中度(2) 在監控下
值得接受風

(2)

值得管理風險
(4)

需要管理風險
(6)

輕微(1) 接受風險
(1)

接受風險
惟須監控風險

（2）

管理
並監控風險

（3）

風險管理
策略

後果

可能

性

(資料來源:賴森本，民104；修正行政院主計處總處，102年度內部控制種子教師研習班第4期講義)

六、風險分析與管理策略矩陣
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風險管理
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組成要素 要素內容

目標設定 1.策略目標 2.營運目標 3.報導目標 4.遵循目標

風險回應 1.規避風險 2.抑減風險 3.分擔風險 4.承受風險

事項辨認 1.外部因素：自然環境、政治經濟社會及科技等
2.內部因素：軟硬體基礎建設、員工及各職能之流程等

控制環境 1.風險管理哲學 2.風險胃納或可容忍範圍 3.操守與倫理價值觀
4.管理階層權責之指派 5.組織架構劃分 6.人力資源之發展

風險評估 1.固有風險 2.剩餘風險

控制作業 1.高階主管之複核 2.中階主管就職能或業務之直接管理
3.資訊處理核對 4.實體資產盤點 5.分析績效指標，調查異常情形，
並予導正 6.職務適當分工

資訊與
溝通

1.涉及組織由上而下，由下而上及相互間橫向溝通
2.組織應就財務與業務狀況、目標、績效、權益結構、組織治理與風險
管理政策等攸關資訊，適時加以辨識、蒐集，以提供可靠資訊，並傳遞
予利害關係人

監督 1.管理階層或員工之持續性監督
2.內部稽核人員或外部審計人員之個別性監督

(資料來源，許永亮，民95。)

一、風險管理架構
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What ：與風險、機會打交道之
管理過程，以創造或維
持組織之價值。

Why ：策略性目標達成、施政
效能、報導可靠、法令
遵循。

How ：內部環境、目標設定、
事項辨認、風險回應、
控制作業、資訊與溝通
、監督。

Where：組織整體或個體。

(資料來源，賴森本，民104)

二、風險管理的理論發展

作業
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意義：管理組織之風險，使其不超出風險胃納或可容忍
範圍。

 性質：一項過程(process)：該過程在與風險及機會
（uncertainty）打交道：於組織內不斷運轉。

 目標＝創造與維持「價值」≠侵蝕價值；合理擔保組織
目標之達成。

 作法：含辨認可能影響組織之潛在事項，用組合觀點
（portfolio view）管理風險。

 應用時點：訂定策略時即開始，至日常作業。
 影響其成效之人士：治理單位、管理階層或其他人士
 的態度：需主動(proactive)。
 理由：組織目標、內部組織、環境及風險均在改變。

(資料來源，賴森本，民104)

三、風險管理的定義與內涵
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（資料來源：馬秀如，民97）

監督
（含內部稽核）

↓

控制活動

↓

風險回應中的營運作業

其中風險回應：包含營運作業及控制作業

監督控制活動風險回應風險評估目標 控制作業

四、風險管理運作流程
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案例說明
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40

一、開立傳票(付款憑單)支付採購款風險管理機制

發生機率不高，
但特定採購案，
影響後果嚴重

無法規避
設法抑減風險
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二、合法憑證與真實憑證之分際

一、真實事項未必合法，合法事項未

必真實。

二、會計人員為合法憑證負責，執行

預算人員為支付事實真實性負責。

41
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內部稽核
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源自英文Internal Auditing。

內部稽核係指獨立、客觀之確認性服務及諮

詢服務，用以增加價值及改善組織營運；並

協助組織透過有系統及有紀律之方法，評估

及改善風險管理，控制及治理過程之效果，

以達成組織之目標。

一、內部稽核之意義
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二、內部稽核之種類

一.財務稽核：旨在稽核資產負債表及損益表。

二.營運稽核：旨在稽核資源之使用及營運目標之達成。

三.遵循稽核：旨在稽核政策、程序及法令之遵循。

四.電腦稽核：旨在稽核電腦資訊系統之正確性及安全性。

五.績效稽核：旨在稽核資源使用之經濟、效率及效果。

六.管理稽核：旨在稽核策略規劃及組織結構。

七.專案計畫稽核：旨在稽核專案計畫目標之達成。

(資料來源:林柄滄，民92)

44



45

 檢查保護資產安全措施是否適當。

 檢查會計資訊及業務資訊完整性及可靠性。

 檢查各項資源之運用是否有效。

 檢查各項營運活動是否按照既定計畫執行，

並達成預期目標。

 調查內部控制是否持續有效運作，並提出改

善之建議。

三、內部稽核之職責

（資料來源：審計準則公報第25號）
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四、內部稽核願景與職能

興利、防
弊及諮詢

協助檢查
及複核內
部實施狀

況

適時提
供改善
建議

促使達成
施政目標

合理確
保內部
控制之
實施

諮
詢
性
服
務

確
認
性
服
務

(資料來源:財團法人專利檢索中心)
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(資料來源:行政院主計總處，民104)

規劃稽核 執行稽核 追蹤結果

1、決定稽核項目。

2、稽核工作分派。

3、擬定稽核計畫。

4、選擇稽核方式。

5、發出稽核通知。

1、蒐集（查核）

佐證資料。

2、撰寫稽核紀錄。

3、作成稽核報告。

4、分送稽核報告。

1、彙整內控缺失。

2、確認缺失改善。

3、追蹤興革建議。

五、內部稽核運作流程三階段
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六、內部稽核規劃與執行

事前準備

事中執行

事後追蹤

(資料來源:財團法人專利檢索中心)

進行
稽核工作

撰寫
工作底稿

研擬
稽核意見

擬定年

度稽核

計畫

步驟
一

依風險評
估排序稽
核項目及
頻率

步驟
二

擬訂稽核
重點事項

步驟
三

通知受查
單位

步驟
四

檢查內部
控制建議

書

受查
單位

繕寫稽核
報告

稽核
單位

核示稽核
報告

首長
• 結案
• 追蹤未改
善事項

稽核
單位
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七、交易循環之關係
49

收入
循環

採購
與支付
循環

生產
循環

其他
循環

現金

融資

研發

投資

財產管理

應付帳款
應收帳款 薪資

材料 驗收

進貨銷貨 製造費用

製成品

(資料來源:蔡信夫、馮拙人，民93)
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一、檢查

二、觀察

三、查詢及函證

四、分析及比較（分析性程序)

五、計算

50

八、稽核方法

九、稽核證據

一、實體證據

二、書面證據

三、口頭證據

四、分析性證據
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十、分析財務數據之基本方法
51

一.比較分析：兩期比較。

二.趨勢分析：三期以上比較。

三.共同比分析：以占總數百分比方式分析。

四.比率分析：如應收帳款週轉率、存貨週轉率等等。

五.敘述性資料分析：財務報表附註資訊、公開說明

書資訊。

六.上述分析視狀況進行自行比較分析及與同業比較

分析。

(資料來源：盧文隆，民109)
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(一)稽核依據及目的。
(二)稽核範圍及項目:
⚫ 法令要求。
⚫ 主管機關、審計機關及民意機關意見。
⚫ 配合營運需求。

(三)稽核頻率:
⚫ 風險高低。
⚫ 人員異動。
⚫ 法令變革。
⚫ 追蹤改進情形。

(四)稽核期程及人力安排。

十一、擬訂年度稽核計畫考慮要素
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一、問卷調查。

二、文字敘述。

三、流程圖。

四、決策表。

五、數位掃描。

六、電子檔。

十二、鋪陳工作底稿的方法
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一、完整記錄稽核過程及方法。

二、執行查核程序之性質、時間與範圍。

三、執行查核程序之結果與所獲取之證據。

四、發現重大事項與所達成之結論。

五、與管理階層之討論事項與內容。

六、其他有關人、事、時、地、物等事項。

(資料來源:賴森本，民102)

十三、撰寫工作底稿注意要項及內容
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• 必須讓受稽核單位充分陳述意見。

• 提出改善建議。

• 宜注意要項：

1.正確完備。 2.事實印證。 3.言簡意賅。

4.論述中肯。 5.清晰易解。 6.適時報告。

• 內容宜包括：

1.稽核依據、目的及重點。

2.稽核期間。

3.受稽核單位與人員及地點。

4.稽核人員與稽核結果及稽核建議。

五.宜分類(如逾越程序、誤用法規…)彙報首長。

十四、撰寫稽核報告注意事項
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已完成稽核 已完成稽核
稽核業務
尚在進行 尚未進行

第一季 第二季 第三季 第四季

以111年度進行稽核計畫截至8月底為例

• 研究發展
• 資訊作業
• 財產

• 人事
• 會計
• 採購

• 融資作業
• 資訊作業
• 財務

• 人事
• 會計
• 採購

(資料來源:財團法人專利檢索中心)

十五、內部稽核運作現況
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十六、他山之石可以攻錯(一)
—非故意錯誤導致財務報表不實表達

一.係屬錯誤，包括金額誤列、漏列或疏於揭露。

二.例如：

(一) 取得或處理資料時所發生之錯誤。

(二) 疏忽或誤解現況所產生錯誤之會計估計。

(三) 誤用會計原則。

57

（資料來源：審計準則公報第43號）
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十六、他山之石可以攻錯(二)
—故意對財務報表不實表達

58

一.係屬舞弊，包括財務報導舞弊及挪用資產。

二.方法：

(一) 記錄虛偽之交易。

(二) 不當調整假設或改變會計估計之判斷。

(三) 漏列、提早或延後紀錄交易。

(四) 隱匿對財務報表有損害之事實，如：財報狀況、績效。

(五) 改變更重大及不尋常交易之紀錄。

（資料來源：審計準則公報第43號）
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十六、他山之石可以攻錯(三)
—詳加稽核項目

59

一.暫付款、暫收款、雜項收入及雜項費用須詳加稽核
之科目。

二.同業間若有發生財務報導舞弊案例，應即列入稽核
項目。



60

十六、他山之石可以攻錯(四)
—善用專業經驗建立稽核程序資料庫

60

一.本著集思廣義之理念，建立稽核程序資料庫。

二.擬訂年度稽核計畫或專案稽核計畫，宜由稽核程序
資料庫擷取最適稽核程序。
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十七、內部控制與稽核制度範例

內 部 控 制 內 部 稽 核

小額採購付款控制點，於掣製

付款憑單(傳票)時須檢查：

⚫ 取得廠商估價單

⚫ 發票或收據

➢ 統一發票應蓋統一發票

專用章。

➢ 收據應貼印花。

➢ 收據不得蓋統一發票專

用章。

➢ 發票(收據)營業人與契

約書廠商須一致。

⚫ 須於15日內付款（補助款

可於30日內付款）。

稽核掣製付款憑單(傳票)是否已

完備下列事項：

⚫ 是否落實取得估價單

⚫ 發票或收據

➢ 統一發票是否已蓋統一發

票專用章?

➢ 收據是否已貼印花?

➢ 收據是否仍蓋統一發票專

用章?

➢ 發票(收據)營業人與契約

書廠商是否一致?

⚫ 是否已於15日內付款（補助

款已於30日內付款）?
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日期
地
點

受稽核
人員

抽查項目 稽核發現 建 議

111年06
月15日
上午10
時至11
時

會
計
室

1.由孫三會計
主任及李四
組員協助調
卷。

2.就甲計畫採
購案經費報
支情形，訪
談總務處承
辦採購人員
周五。

1.支出傳票H200038號
及所附相關書據

2.支出傳票H200456號
及所附相關書據

3.支出傳票H300338號
及所附相關書據

4.支出傳票H300495號
及所附相關書據

5.支出傳票H300779號
及所附相關書據

6.支出傳票H200669號
及所附相關書據

註：依稽核重點，由分
類帳抽查6件採購付款
憑證，占甲補助計畫
採購付款案共15件之
40%。

1.支出傳票
H200038號
發票未蓋
統一發票
專用章。

2.支出傳票
H300779號
未於契約
所訂期限
內完成付
款。

3.支出傳票
H300495號，
收據未貼
印花。

1.加強宣導收據與
發票應具備之要
件，及採購案付
款期限。

2.強化採購付款作
業內部審核機制，
以降低收據與發
票要件不齊全之
風險。

3.承辦單位須完成
驗收後，再洽請
廠商開立發票(收
據)，並於收到請
款單據後，應即
簽辦付款，退件
補件應即時處理，
以加速付款期程。

稽核人員：趙一稽核組長、錢二稽核員

十八、內部稽核工作底稿範例：甲計畫採購案
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63

十九、稽核結果之溝通與處理

一.本著同理心，傾聽受稽核單位(人員)之說明並詳

實解釋。

二.依據實際情況、判斷標準、影響結果、造成原因

及建議意見等面向進行分析，以提出稽核建議並

與受稽核單位(人員)充分溝通。

(資料來源:政府內部控制監督作業要點)
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案例研析：
以國科會稽核項目為例
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65

5 動支經費是否經主持人核准

1 罰款收入及其他
收入是否繳回

4 是否依規定約用
人力

7 業務費等3項是否
依規定流用或變更

10 支用管理費 是
否符合規定

12 財產是否依財務
標準分類歸類等等

6 準時及正確發放
人力費

3 未符合規定 是
否繳回

11 是否單獨帳列管
理費

2 結餘款是否依規定繳回

8、9 原始憑證之要件是否符合規定，並按序裝訂

資料來源：黃永傳，民110

一、整合稽核項目



66

稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核
者說明

建
議

1.辦理採購案件，
獲廠商違約金或
逾期罰款收入與
研究計畫有關之
其他收入是否依
規定繳回。

1. 核對契約履約期限與驗收日期，
以確定是否逾期交貨，並核算逾
期罰款收入，及是否繳回，並追
查(核對)是否列帳及表達於收支
報告表。

2. 由收支報告表逆查帳列罰款收入
計算是否正確及是否繳庫。

3. 依存款資料核算補助款利息收入，
及是否繳回，並追查是否列帳及
表達於收支報告表。

2.補助經費之結餘
款，除依規定得
免繳回者外，是
否均繳回。

檢查補助計畫收支報告表及繳款書據，
以確定是否依規定繳回。

3.核定應購置設備
品項、出國種類
未依規定辦理流
用及變更，且未
動支者，是否將
款項繳回。

檢查補助計畫收支報告表，就超支及
結餘項目進行核對，及嗣後處理程序。

二、繳回各項收入及餘款項目
66

資料來源：黃永傳，民110
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稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核者
說明

建議

4.研究人力是
否依規定辦理
約用，並檢附
核准約用文件。

核對約用研究人力核准簽呈，
報到日期及進用契約，以確

定是否符合規定。

三、約用研究人力項目
67

資料來源：黃永傳，民110
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稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核
者說明

建
議

5.補助經費是否
依補(捐)機關補
助規定支用及按
政府有關法令規
定之標準核實列
支，並經計畫主
持人簽署。

1. 檢查申請動支經費是否經計畫主持人
簽署。

2. 稽核列支標準，如支付講座鐘點費與
出席費有無分別以每節＄2,000及每
次會議$2,500為上限，給付審查費是
否附有書面審查意見及支付金額是否
正確。

6.研究人力費是
否依規定標準按
時核發。

檢查薪資表，以確定首次撥付新進人員
研究人力費之日期，及嗣後撥款日期。

7.業務費、研究
設備費及國外差
旅費如有流用或
變更，是否依規
定辦理。

1. 以順查或逆查方式，稽核帳列業務費、
研究設備費及國外旅費是否正確。

2. 檢查補助計畫收支報告表，並就流用
項目核對是否依程序報核。

8.原始憑證之要
件是否符合政府
支出憑證處理要
點之規定。

檢查報支書據內之發票，或動支經費單
是否己註明已製票（傳票號碼），及付
款後是否加註己付訖（支票號碼）。

四、支用經費項目

資料來源：黃永傳，民110

68
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稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核
者說明

建議

9.原始憑證是否按
補助項目之順序
裝訂成冊。

檢查會計檔案，以確認是
否順序裝訂成冊。

10.管理費以自行
收納款項統一收
據或符合政府支
出憑證處理要點
規定之收款收據
結報者，原始憑
證是否依規定保
管。

檢查原始憑證是否黏貼於
申請動支經費單上，並併
入會計檔案保管。

五、保管會計檔案項目
69

資料來源：黃永傳，民110
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稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核者
說明

建議

11. 管理費是
否單獨設
立專帳處
理。

檢查管理費總帳及明細帳，
是否按不同部會設立專帳。

六、支用管理費
70

資料來源：黃永傳，民110
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稽核內容 稽核程序
稽核
發現

受稽核者
說明

建議

12.財產是否依
財物標準分
類規定列入
學研機構財
產帳，並黏
貼受補助部
會之名稱標
籤。

1. 依輔助計畫所列購罝設
備項目，實地檢查財產
標籤是否已列示補助機
關之名稱。

2. 財產歸列是否正確。

七、管理財產項目
71

資料來源：黃永傳，民110
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結語
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(一)內控為財會人員之事，與業務人員無關。

(二)機關人員很優秀，內控不會出問題。

(三)內控作業比內部環境重要。

(四)內控係約束一般員工，與高層無關。

(五)內控係負面與防弊戒律。

(六)組織精簡須增加不同類型控制。

(七)內控屬外加程序。

(資料來源：賴森本，民93，主計月刊第583期)

一、對內部控制之迷思與誤解
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(一)須考量成本與效益。

(二)環境變遷，原控制程序無法因應。

(三)無法完全避免疏忽、判斷錯誤或誤解規定。

(四)無法排除串通舞弊之可能。

(五)管理階層踰越控制程序之可能。

(六)內控之遵行有日久鬆懈之可能。

二、內部控制之先天限制

(資料來源 ：吳琮璠，民99)
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(一)內部審核最高目標：

讓報支經費同仁吃得下、睡得著、笑得開。

(二)內部稽核主在監督內部控制制度落實實施。

(三)內部控制貴在執行。

(四)監辦旨在協助主持人做適法性之決定

(五)強化風險管理，減少危機處理。

三、內部審核、稽核、控制、監辦及風險管理之宗旨
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(一)政府機關執行公務，本著輕重緩急抑減風險，
除非不執行某特定計畫，較難規避風險。

(二)本著分層負責，分擔風險。

四、簡化程序達成抑減風險

五、經驗傳承抑減風險

(一)知人善用，發揮同仁長才。

(二)人員更迭，法規更易，易生風險。爰依內部
環境及風險評估結果，本著經驗傳承，研訂
並適時修正風險管理手冊，以強化風險管理，
減少危機處理。
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(一)人無遠慮必有近憂。

(二)凡事豫則立，不豫則廢。

(三)風險管理與危機管理存在替換關係。

(四)多作風險管理，可免於將來之危機處理。

(六)由「危機處理」往前推動「風險管理」、「整
合性風險管理」。

六、強化風險管理減少危機處理
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一、多學多問。

二、薪火相承。

三、善用法規。

四、勤於溝通。

五、建立優質控制環境。

七、推動風險管理之磐石
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◼點→線→面(垂直、水平)。

◼大處著眼，小處著手。

◼發現問題→解決問題。

◼多同理心。

(資料來源:賴森本，民102)

八、如何提升稽核附加價值



8080

你希望別人如何看待你

讓人討厭的內部稽核人員

讓人敬畏的內部稽核人員

讓人尊敬的內部稽核人員

要怎麼收穫就得怎麼栽

(資料來源:賴森本，民102)

九、稽核人員角色之調整
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稽核人員要認清應扮演為組織提升附加價值角色，
是組織首長之千里眼、順風耳，並加強輔導與服務
功能。

面臨情境：

讓人討厭：絆腳石、東廠、找碴、雞蛋中挑骨頭、紅
衛兵、糾察隊、顧人怨、惹人嫌。

讓人敬畏：檢察官、清道夫、啄木鳥、會計師。

讓人尊敬：宣教士、輔導師、管理顧問、組織的醫
生、變革的促導者。

(資料來源:賴森本，民102)

十、提升附加價值稽核與輔導並行
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風平
浪靜

乘風
破浪

無憂無慮 因勢利導 勵精圖治

迎風
拒浪

十一、服務公職理念
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